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Das Social-Impact-Modell hat sich als Analyse-, Planungs-, Steuerungs- und Evalua-
tionsinstrument im Bereich der Wohlfahrtsleistungen und sozialer Dienstleistungen 
zur Linderung oder Lösung sozialer und gesellschaftlicher Probleme schon nach kurzer 
Zeit durchgesetzt. 

Das Praxisbuch zum Social-Impact-Modell stellt theoriegestützte Tools, Methoden und 
Instrumente zur Entwicklung, Planung, Steuerung und Kontrolle sozialer Hilfen bereit. 
Es schließt somit die Lücke zwischen Theorie und Praxis und widmet sich der Frage-
stellung: „Wie funktioniert das Social-Impact-Modell in der praktischen Anwendung?“ 
Die Herausgeber haben in zahlreichen Dienstleistungsmandaten, insbesondere im 
Rahmen von Organisationsberatungen, Projektmanagement und Evaluationsstudien, 
diese Methoden und Instrumente in der Praxis erprobt sowie in Lehre und Weiter-
bildung vermittelt. 

Mit Beiträgen von:
Stefan M. Adam, Jeremias Amstutz, Edgar Baumgartner, Regula Dällenbach, Thomas 
Geisen, Roger Kirchhofer, Rolf Meyer, Christoph Minnig, Torsten Nicolaisen, Eveline 
Odermatt, Beat Uebelhart, Wolf Rainer Wendt, Bernadette Wüthrich, Peter Zängl. 
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